ALESSANDRO BONELLA

Libero Professionista — Consulenza Assicurativa

Castelnuovo (TN) - I
Nato o I

PROFILO PROFESSIONALE

Professionista del settore assicurativo con oltre 20 anni di esperienza presso ITAS Assicurazioni.
Nel corso della mia attivita ho sviluppato solide competenze nella gestione e assistenza della
clientela, nella consulenza e nella gestione delle esigenze assicurative.

Mi contraddistinguono affidabilita, serieta, capacita relazionali e forte senso di responsabilita.
L'attivita di Vigile del Fuoco Volontario dal 2001 ha ulteriormente rafforzato la capacita di
lavorare in squadra, affrontare situazioni complesse e mantenere lucidita anche in condizioni di
pressione.

ESPERIENZA PROFESSIONALE

ITAS Assicurazioni

Libero Professionista — Settore Assicurativo
Luglio 2006 — oggi

o Consulenza assicurativa e assistenza alla clientela.

e Analisi delle esigenze del cliente e individuazione delle soluzioni piu adeguate.
e Gestione e sviluppo dei rapporti con la clientela.

e Gestione del portafoglio clienti.

e Attivita commerciale e cura della relazione con il cliente.

e Gestione delle esigenze assicurative nel tempo.

ESPERIENZA DI VOLONTARIATO

Vigile del Fuoco Volontario
2001 — oggi
Attivita di volontariato e servizio alla comunita, con esperienza maturata attraverso:

o Interventi e supporto nelle situazioni di emergenza.

e Lavoro di squadra e collaborazione con il gruppo.

e Assunzione di responsabilita operative.

e (Capacita di mantenere calma e lucidita in situazioni di pressione.
e Rispetto delle procedure e attenzione alla sicurezza.



ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Diploma di Maturita — Ragioneria

Scuola Professionale — percorso triennale
Attestato di Operatore Informatico

COMPETENZE

Relazionali

e Ottime capacita di rapporto con il pubblico.
o Comunicazione e ascolto del cliente.
o Predisposizione alla collaborazione.

Organizzative e professionali

e Gestione della clientela.

e Consulenza assicurativa.

e Organizzazione e gestione delle attivita.
e Problem solving.

e (Capacita di lavorare per obiettivi.

Personali

o Affidabilita.

e Serieta e professionalita.

e Senso di responsabilita.

o Capacita di lavorare sotto pressione.
e Spirito di squadra.

LINGUE

o Italiano: madrelingua
o Inglese: livello scolastico
e Tedesco: livello scolastico

COMPETENZE INFORMATICHE

Formazione professionale come Operatore Informatico e conoscenze degli strumenti informatici
maturate durante il percorso formativo e professionale.

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel curriculum vitae ai sensi della
normativa vigente in materia di protezione dei dati personali.



